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Clanek 1 Uvodni ustanoveni

1)

Provozni podminky pro poskytovani O2 Mobilni hlasoveé sluzby (dale jen ,Provozni podminky”) jsou soucasti
smluvnich podminek upravujicich poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci
spole¢nosti Telefénica Czech Republic, a.s.

iy

Provozni podminky stanovuji podrobné podminky pro poskytovani souboru verejné dostupnych sluzeb
elektronickych komunikaci a souvisejicich Doplfikovych sluzeb zahrnutych do O2 Mobilni hlasové sluzby (dale
jen ,Sluzba”). Provozni podminky jsou zadvazné pro spole¢nost Telefénica Czech Republic, a.s., jako
poskytovatele sluzeb pod znackou O2 (dale jen ,,02"), a vsechny Ucastniky vyuZivajici 02 Mobilni hlasovou
sluzbu.

Prava a povinnosti 02 a Ucastnikd spolecné pro viechny sluzby elektronickych komunikaci jsou pak upraveny
ve V3Seobecnych podminkach pro poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci
spole¢nosti Telefonica Czech Republic, a.s. (,déle jen V3eobecné podminky”), které jsou rovnéz nedilnou
soucasti smluvnich podminek.

e,

Ustanoveni téchto Provoznich podminek se prfiméfené pouziji i na Pfedplacené sluzby.

Ceny za Sluzbu a pravidla Fair User Policy (dale jen ,FUP") jsou uvedeny v Ceniku O2 Mobilni hlasové sluzby
(dale jen ,Cenik Sluzby”), ktery je dostupny na internetovych strankach O2 http://www.02.cz (dale jen
JInternetové stranky”) a k nahlédnuti na Kontaktnich mistech.

Ceny za Predplacenou sluzbu jsou uvedeny v Ceniku predplacenych sluzeb 02, ktery je dostupny na
Internetovych strankach a k nahlédnuti na Kontaktnich mistech.

Sluzba se poskytuje v rdmci tarifd uvedenych v Ceniku Sluzby.

Clanek 2 Vyklad pouzitych pojmu

Pro Ucely téchto Provoznich podminek se rozumi:

Dopliikové sluzby - aplikace a produkty, které neni mozno vyuzivat samostatné, ale pouze jako doplrikové
ke Sluzbé podle podminek aktualné zvefejnénych na Internetovych strankach. Vyuziti Doplhkovych sluzeb
mUZze byt podminéno pouzitim odpovidajiciho Koncového telekomunika¢niho zafizeni.

Fair User Policy (dale jen “FUP") — opatfeni k ochrané Mobilni sité, jehoZ cilem je udrzZet stejnou kvalitu
Sluzby pro viechny jeji U¢astniky. Principem FUP je stanoveni maximalniho objemu pfenesenych dat pro tarif
SluZby za ur¢ité obdobi.

Koncové telekomunikaéni zarizeni — pfifazeny prostfedek pfipojeny k Mobilni siti, ktery umoznuje
nebo podporuje poskytovani Sluzby.

Mobilni sit — vefejna mobilni sit elektronickych komunikaci O2.

02 eSHOP - samoobsluzny portal O2 dostupny na internetovych strankach 02 http://www.o02shop.cz.

PIN - ctyfmistny kod chranici SIM kartu pred zneuzitim. Je-li zadan 3x za sebou Spatné, je SIM karta
zablokovana, odblokovat ji Ize tzv. PUK kodem.

PUK - osmimistny kéd umoziiujici odblokovat zablokovanou SIM kartu. TéZ Ize pomoci ného ménit PIN kod.
Je-li PUK zadan 10x chybné, dojde k trvalému zablokovani SIM karty.

Piedplacena sluzba — sluzba poskytovana jen do vycerpani hodnoty (kreditu) predplacené Ucastnikem.

SIM karta - karta s ¢ipem obsahujici identifika¢ni informace - sit operatora, telefonni ¢islo, aktivované
sluzby, uctovani, kredit atd. Mobilni telekomunikacni zafizeni vyzaduji pro prihlaseni do sité vlozeni SIM
karty, kterd je chranéna proti zneuZiti bezpecnostnim kdédem PIN. SIM karty disponuji vlastni paméti. SIM
karta, prostfednictvim které je Sluzba poskytovana, je ve vlastnictvi O2.
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10) Uéastnik — kazda fyzicka nebo prévnickd osoba, kterd uzavrela s O2 smlouvu o poskytovani Sluzby; pojem
zahrnuje i Navrhovatele (Zzadatel o poskytnuti Sluzby) a UZivatele, nevyplyva-li z konkrétniho pripadu potreba
blizsi specifikace jednotlivé kategorie.

Clanek 3 Charakteristika Sluzby a podminky pro jeji poskytovani

1) Sluzba umoziuje prostfednictvim SIM karty vysilat telefonické hovory vzniklé v Mobilni siti nebo v siti
zahrani¢nich operétorll (roamingové telefonické hovory) a pfijimat telefonické hovory. Pro Gcely vyuzivani
Sluzby 02 pridéli Ucastnikovi telefonni ¢islo z ¢iselného rozsahu uvedeného v povoleni k vyuzivani isel
vydaného CTU, pripadné Ucastnik vyuzivéa Sluzbu prostiednictvim ¢&isla pfeneseného od jiného poskytovatele.

2) Sluzba umoZfiuje zadavani prikazl k platebnim transakcim volanim na audiotexové linky, zaslanim Premium
SMS nebo MMS nebo potvrzenim piikazu na ur¢eném odkazu internetové stranky.

3) Sluzba umoznuje faksimilni komunikaci,

4) Sluzba umoZnuje datové prenosy.

5) Sluzba umoZiiuje bezplatné volani na isla tisnového volani, véetné lokalizace volajiciho.

6) 02 zvefejiiuje v souladu s opatfenim obecné povahy vydanym CTU parametry kvality poskytovanych Sluzeb

na Internetovych strankach v sekci ,,Dokumenty ke stazeni” ¢ast , Ostatni dokumenty”.

7) Dostupnost Sluzby je technicky podminéna vyskytem radiového signalu. V mistech, kde neni radiovy signal,
SluZzba neni dostupna. Oblasti s pravdépodobnym vyskytem pfislusného radiového signalu, kde je technicky
mozné Sluzbu poskytovat, jsou vyznaceny na mapé pokryti pfislusnym radiovym signalem (dale jen ,Mapa”).
Mapa je k nahlédnuti na Kontaktnich mistech a na Internetovych strankach. O2 nezarucuje, Ze v oblastech
na Mapé vyznacenych jako pokryté pfislusnym radiovym signalem, Ucastnik vzdy dosahne pfipojent
k Mobilni siti. O2 neodpovida za zhorseni kvality Sluzby fyzikalnimi vlivy anebo charakterem pouzitych
technologii.

8) Maximalni délka hovoru zapocatého v Mobilni siti je 70 minut. Po uplynuti této doby je O2 opravnéna hovor
prerusit.

Charakteristika doplrikovych sluzeb

9) Odchozi video volani (Outgoing Video Calling) - vysilani obrazu a zvuku volanému v redlném case,
10) Pfichozi video volani (Incoming Video Calling) - pfijimani obrazu a zvuku od volajiciho v realném case,

11) Pfedani ¢isla volajiciho (Calling Line Identification Presentation) - volanému Ucastnikovi je predano
Cislo volajiciho,

12) Zamezeni predani cisla volajiciho (Calling Line Identification Restriction) - volanému neni predano
Cislo volajiciho,

13) Pfesmérovani nepodminéné (Call Forward Unconditional) - viechny pfichozi hovory jsou pfesmérovany
na zvolené cislo,

14) Pfesmérovani v pfipadé, Zze je obsazeno (Call Forward on Busy) - pfichozi hovor je pfesmérovan na
zvolené ¢islo, pokud je telefon obsazeny,

15) Pfesmérovani v pripadé neakceptovani pfichoziho hovoru (Call Forward on No Reply) - pfichozi
hovory budou prfesmeérovany na zvolené ¢islo, pokud volany nepfijme pfichozi hovor,

16) Pfesmérovani v pripadé, Ze telefon je nedosazitelny (Call Forward on mobile subscriber not
reachable) - presmérovani na zvolené ¢islo, pokud je telefon mimo oblast pokryti a nebo kdyz je vypnuty,

17) Signalizace pfichoziho hovoru (Call Waiting) - béhem hovoru je signalizovan dalsi hovor a volany si
mUZze zvolit, zda odpovi, odmitne ¢i bude hovor ignorovat,
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18) Pfidrzeni hovoru (Call Hold) - Ucastnik mizZe pfidrzet Gcastnika hovoru a nasledné zavolat na jiné cislo Ci
akceptovat pfichozi hovor,

19) Konferencni hovor (Multi Party Service) - soucasné spojenf az Sesti Ucastnikd hovoru stranou volajici,
20
21

)
) Blokovani vsech odchozich hovorti (Barring of All Outgoing Calls),

) Blokovani odchozich mezinarodnich hovori (Barring of All Outgoing International Calls),

22) Blokovani mezinarodnich odchozich hovorii mimo hovory do vlastniho statu (Barring of All
Outgoing International Calls Except to Home Country) - zablokovani viech mezinarodnich hovor(
vyjma pfipadd, kdy je pfi roamingu volano do CR,

23) Blokovani vsech pfichozich hovora (Barring of Incoming Calls) - zablokovani moZnosti obdrzet prichozi
hovor,

24) Blokovani pfichozich hovord v zahranici (Barring of Incoming Calls when Roaming) - zablokovani
moznosti obdrzet prichozi hovory v zahranici,

25) Hlasova schranka (Voice Mail) - ukladani a vybirani zprav ze zaznamniku,
26) Zmeskané hovory — SMS notifikace o zmeskaném hovoru v dobé nedostupnosti,

)

)
27) 02 Na p¥ijmu — SMS notifikace o dostupnosti volaného U¢astnika sité 02,
28) 02 Spojovatelka — moznost automatického spojeni po dovolani se na obsazeného Ucastnika sité O2.
)

29) Obdrzeni textové zpravy (Short Message Service Mobile Terminated) - umoznéni prenosu kratkych
zprav na mobilni telefon,

30) Odeslani textové zpravy (Short Message Service Mobile Originated) - umoznéni prenosu kratkych
zprav z mobilniho telefonu,

31) Obdrzeni multimedialni zpravy (Multimedia Message Service Mobile Terminated) - umoZnéni
prenosu multimedialnich zprav na mobilni telefon,

32) Odeslani multimedialni zpravy (Multimedia Message Service Mobile Originated) - umoZnéni
prenosu multimedialnich zprav z mobilniho telefonu,

33) Pravidelny podrobny ucet (Detail Bill) - vystaveni podrobného Gc¢tu po kazdém zuctovacim obdobi,

34) Jednorazovy podrobny ucet - jednordzové vystaveni podrobného Uctu na Zadost Ucastnika (dle podminek
stanovenych v Ceniku sluzby),

35) Neuvedeni v telefonnim seznamu (Directory Listing) - neuvedeni v telefonnim seznamu na zadost
Ucastnika,

36) Jazyk uctu (Language of Bill) - moznost zvolit si jazyk, ve kterém bude UGcet vyhotoven,
37) Roaming - umoziiuje vyuzit sluzby v oblasti pokryté siti zahrani¢nich provozovatell siti GSM/UMTS,

38) Doéasné odpojeni SIM karty - moznost do¢asného odpojeni SIM karty na zadost Ucastnika z diivodu
ztraty SIM karty, krddeze SIM karty, opravy mobilniho telefonu nebo nevyuziti maximainé na dobu 12
mésicl. Ucastnik je povinen o znovuzapojeni SIM karty pozadat.

39) Znovuzapojeni SIM karty po do¢asném odpojeni,
40) Jednorazova zména ucastnického disla,

)

)
41) Zména tarifu Sluzby,
42) Bezplatné volani na Oddéleni péce o zdkazniky *11,
)

43) 02 Zaloha — moznost zéalohy adresafe a dalSich dat z mobilniho telefonu Ucastnika na uc¢tu Ucastnika
vytvoreném na Ulozisti O2 prostrednictvim synchronizace mezi mobilnim telefonem Ucastnika a ulozistém
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provedené Ucastnikem. 02 neodpovida za obsah dat ulozenych Uc¢astnikem na uctu na dlozisti. Dopliikova
sluzba O2 Zaloha je dostupna na internetovych strankach O2 https://www.02zaloha.cz.

44) Pristup k Internetu na mobilnim telefonu - sluzba spocivd v umoznéni pfistupu k Internetu vyhradné

prostrednictvim mobilniho telefonu. Neni-li v Ceniku Sluzby uvedeno jinak, je Sluzba poskytovana pouze pfi
uplatnéni FUP. Podminky uplatnéni FUP jsou uvedeny v Ceniku Sluzby a na Internetovych strankach.
V pripadech neupravenych témito Provoznimi podminkami se na Doplrikovou sluzbu Pristupu k Internetu na
mobilnim telefonu pfiméfené pouziji Provozni podminky pro poskytovani sluzby O2 Mobilni internetové
pripojent.

45) 02 Prioritni volani

a) Doplnkova sluzba O2 Prioritni volani zajistuje Ucastniklm za krizového stavu prioritu v Mobilni siti
pro pfichozi hovory z mobilnich a pevnych siti, odchozi hovory do mobilnich a pevnych siti a odchozi
hovory na tisriové linky. Doplfikova sluzba O2 Prioritni volani je poskytovana vyhradné ucastnikdim
02 Mobilni hlasové sluzby v postaveni subjektu krizové komunikace dle § 18 odst. 1 zakona .
239/2000 Sb., o integrovaném zachranném systému a o zméné nékterych zakon(. Ucastnici krizové
komunikace jsou rozdéleni do tfi Urovni priority — VIP, Velky starosta a Maly starosta. Poskytovana
priorita se nepredava do jinych siti.

b) O vyhlaseni krizového stavu, jeho Uzemnim rozsahu a o jeho ukonceni je O2 informovéna ze strany
Generalniho reditelstvi hasi¢ského a zachranného sboru (,, GRHZS").

Q) Pokud je SIM karta v reZimu docasného odpojeni, O2 ji v pfipadé vyhlaseni krizového stavu aktivuje
do 1 hodiny od okamzZiku, kdy od Ucastnika obdrzi Zadost o jeji znovuzapojeni.

d) 02 nezaruCuje uskutecnéni pozadovaného hovoru jiz pfi prvnim pokusu, Ucastnici s prioritou se
mohou vzajemné blokovat.

e) Cena za doplriikovou sluzbu O2 Prioritni volani je soucasti pausalu za O2 Mobilni hlasovou sluzZbu.

f) Detailnf informace o dopliikové sluzbé O2 Prioritni volani jsou dispozici na internetovych strankach

http://www.02.cz/izs/cz/site/services/data-services-services.html.

46) dalsi Doplriikové sluzby dle nabidky O2 uvedené v Ceniku Sluzby, Ceniku predplacenych sluzeb O2 nebo na

Internetovych strankach. Rozsah Doplrikovych sluzeb u Sluzby a Pfedplacenych sluzeb se mUze lisit.

Clanek 4 Zrizeni Sluzby

1)

Ucastnik, ktery ma zajem o zfizeni Sluzby, vypini a podepi$e na Kontaktnim misté formulaF Specifikace sluzby
(dale jen ,Specifikace”). Ucastnik mlize pozadat o doruceni formuldfe Specifikace i telefonicky
prostfednictvim zakaznické linky nebo prostrednictvim eSHOPu a podepsany jej doru¢i O2 spolecné s kopif
svych identifikacnich dokladd O2. | v pfipadé telefonické objedndvky nebo objednédvky prostrednictvim
eSHOPu je 02 opravnéna ovéfit identitu Ucastnika a spravnost jeho osobnich a identifika¢nich udajd,
napfiklad doru¢enim doporucené zasilky do vlastnich rukou Ucastnika. Pro vylouceni zameény osob a ovéreni
existence konkrétni osoby mlze byt soucasti doru¢ovaci adresy i rodné ¢&islo Ucastnika, které uvedl
v telefonické objednévce.

02 zarucuje zfizeni Sluzby do 5 pracovnich dnli od podani podepsané Specifikace, resp. jejiho doruceni 02,
pokud Ucastnik zaplati 02 eventudlné pozadované jistoty ve smyslu Ceniku Sluzby a spini i ostatni
podminky, za nichz je Sluzba poskytovana. PFi vyuziti Specidlni nabidky O2 zarucuje zfizeni Sluzby 10
pracovnich dni.

Ztizenim Sluzby se rozumi okamzik, od kterého je umoznéno uzivani Sluzby. Uzivani Sluzby je umoznéno
aktivaci SIM karty v siti O2.
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Na zfizeni Sluzby se pfiméfené pouziji ustanoveni ¢l. 2 Veobecnych podminek o uzavirani Ucastnické
smlouvy. Na zfizenf Doplfikové sluzby se pfimérené pouziji ustanoveni Provoznich podminek o zfizeni Sluzby
a ustanoveni ¢l. 9 Vseobecnych podminek o Zménach Ucastnické smlouvy.

Nebyla-li Sluzba zfizena dle Provoznich podminek, plati, ze U¢astnik nesplnil podminky, za nichZ je Sluzba
poskytovéna. listoty slozené Ucastnikem za Gcelem zfizeni Sluzby budou vraceny vsouladu sc¢l. 2
VSeobecnych podminek.

Pozada-li Ucastnik ve Specifikaci zaroven o preneseni telefonniho ¢isla od jiného poskytovatele, bude mu
Sluzba zfizena ke dni preneseni ¢isla, ledaze Ucastnik nesplni nékterou z podminek poskytovani Sluzeb dle
Vseobecnych ¢i Provoznich podminek nebo O2 Specifikaci neschvali.

Pokud k preneseni tohoto telefonniho ¢&isla nedojde z ddvod(i na strané Ucastnika, ma se za to, ze Ucastnik
na zfizeni Sluzby netrva.

V pripadech stanovenych O2 Ize Sluzbu zfidit i jinak nez na zakladé pisemné Specifikace. O2 v takovém
pfipadé zarucuje zfizeni Sluzby do 5 pracovnich dni po doruceni informace, Zze Ucastnik prevzal zasilku
obsahujici SIM kartu nebo vypinénou Specifikaci odeslanou 02 na zakladé Ucastnikovy zadosti ucinéné
telefonicky prostrednictvim zakaznické linky nebo prostfednictvim 02 eSHOPu, pfipadné ucinil jiny tkon
(napf. zadani kodu, aktivni vyuziti Sluzby). U Sluzeb zfizenych dle tohoto ¢lanku nemusi byt Ucastnik
opravnén ke stejnym vyhodam jako u Sluzeb zfizenych na zakladé pisemné Specifikace. O2 zpravidla
Ucastnikovi stanovi limit podle ¢l. 3.2 pism. ¢) Vseobecnych podminek.

Ucastnik, ktery ma zajem o zfizeni doplikové sluzby O2 Prioritni volani, vypini a podepiie formular
Specifikace doplrikové sluzby O2 Prioritni volani a doruci jej O2 prostfednictvim Kontaktni osoby 02. 02
poté ové¥i u GRHZS, zda ma ucastnik na poskytovani doplikové sluzby narok. O2 je oprdvnéna zadosti
Ucastnika o zfizenf sluzby O2 Prioritni volani nevyhovét z technickych divodd anebo v disledku negativniho
vyjadieni GRHZS. O2 je opravnéna sohledem k vyjadieni GRHZS UGcastnikovi sluzbu O2 Prioritni volani
aktivovat s jinou nez Ucastnikem pozadovanou Urovni priority.

Clanek 5 Prava a povinnosti 02

02 je povinna poskytovat Ucastnikovi Sluzbu za podminek uvedenych ve Vseobecnych podminkach a
v téchto Provoznich podminkach.

02 je opravnéna jednostranné obménit funkce Sluzby nebo Sluzbu Uplné zrusit. Ozndmeni o zméné Sluzby
nebo ukonceni Sluzby musi byt uc¢inéno v souladu se Vseobecnymi podminkami.

02 je opravnéna omezit rozsah Doplikovych sluzeb. Omezeni rozsahu Doplrikovych sluzeb nelze povazovat
za podstatnou zménu smluvnich podminek.

02 je opravnéna prerusit poskytovani Sluzby, je-li to nezbytné pro udrzbu technickych a softwarovych
prostiedkd, prostiednictvim kterych je Sluzba provozovéna. Doba provedeni udrzby bude Ucastnikovi
oznamena pokud mozno vhodnou formou predem.

02 neodpovida za nefungovéni, vypadky nebo omezeni fungovani sité Internet a za vliv takového
nefungovani sité Internet na Sluzbu.

02 je opravnéna zamezit 3ifeni dat, které Ucastnik 3ifi v rozporu se Vseobecnymi podminkami, Provoznimi
podminkami, obecné zavaznymi pravnimi predpisy Ceské republiky nebo s dobrymi mravy. O2 je opravnéna
zamezit Ucastnikovi pfistup k internetovym strdnkdm na urcitych serverech sité Internet s nelegalnim
obsahem nebo obsahem odporujicim dobrym mravam.

02 neodpovidé za technicky stav, funk¢nost a konfiguraci Koncového telekomunikacniho zarizeni v majetku
Ucastnika, které Ucastnik vyuziva ke Sluzbé.

02 je opravnéna zavést dodatecné zplsoby ochrany Mobilni sité a Sluzby, pokud ma za to, Ze zavedeni
takové ochrany je ve prospéch Ucastnikl nebo sité. V pfipadé naruseni bezpecnosti a integrity sité,
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bezpecnosti Sluzby nebo pfi zjisténi jejich ohroZeni nebo zranitelnosti je O2 opravnéna omezit nebo prerusit
poskytovani Sluzby.

02 je opravnéna provést kdykoliv zménu softwaru SIM karty.

Clanek 6 Prava a povinnosti U¢astnika

1)

9)

Ucastnik je povinen pfi vyuzivani Sluzby dodrzovat tyto Provozni podminky, V3eobecné podminky, obecné
zévazné préavni predpisy Ceské republiky a jednat v souladu s dobrymi mravy a vieobecné uzndvanymi
moralnimi a etickymi normami. U¢astnik nesmi porusovat zakonem chranénd prava 02 a tretich osob,
zejména jakkoliv poskodit, znehodnotit, pretizit nebo zhordit poskytovanou Sluzbu ke Skodé ostatnich
Ucastnikd

Ucastnik nesmi vyuzivat Sluzbu k obtézovani tfetich osob.

Ucastnik se zavazuje provést na své strané veskera opatfeni potfebnd proti zneuziti Sluzeb. Ucastnik je
odpovédny za nasledky takového zneuziti, pokud k nému dojde. ZneuZitim se mimo jiné rozumi (a) umélé
nebo automatické generovani hovorl nebo zprav (b) uzivani vyhody poskytované v ramci tarifu nebo
marketingové akce primarné za Ucelem ziskani jakéhokoliv jiného finan¢niho ¢i jiného prospéchu ucastnika,
popf. treti strany, presahujictho poskytnutou vyhodu, a to na Ukor O2 (c) vyuzivani vyhody poskytované
vramci tarifu nebo marketingové akce v rozsahu presahujicim maximalni predpokladatelné chovani
Ucastnika, za které se povazuje objem 10 000 minut volani nebo 10 000 SMS/MMS za zUc¢tovaci obdobi.

Ucastnik se zavazuje chranit SIM kartu trvalym zapojenim ochrany PIN kodem.

Ucastnik je povinen zabezpecit PIN a PUK pred zneuzitim tfeti osobou. PFfi podezfeni, Zze se s PIN kodem
seznamila neopravnéna osoba, je Ucastnik povinen PIN kod neprodlené zménit.

Ucastnik je povinen ucinit odpovidajici opatfeni k Fadnému zabezpeceni a ochrané PIN kodu a PUK kodu
pred zneuzitim. U¢astnik je povinen uchovévat PIN a PUK pod svou vyhradni osobni kontrolou.

V pfipadé ztraty, odcizeni nebo jiného naruseni prava uziti SIM karty je Ucastnik povinen sdélit tuto
skutecnost neprodlené 02, pficemZ je odpovédny za kazdé uziti Sluzby aZz do okamziku ozndmeni této
skutecnosti O2.

Pfi podezreni, ze se s PUK kddem seznamila neopravnéna osoba, je Ucastnik povinen pozadat 02 o vyménu
SIM karty.

V pripadg, Zze Ucastnik zjisti neopravnénou manipulaci se SIM kartou (napf. SIM karta odmita spravny PIN
kod), je povinen pozadat 02 o vyménu SIM karty.

10) V pFipadé poskozeni SIM karty ma Ucastnik po zaplaceni ceny za vyménu SIM karty narok na jeji vymeénu.

11) Utastnik se zavazuje seznamit tfeti osobu, které umozni uzivani Sluzby, s Provoznimi podminkami,

Vseobecnymi podminkami a jingmi ddlezitymi informacemi vydanymi O2 tykajicimi se Sluzby. Ucastnik
odpovida za ukony této osoby, jako by jednal sém.

12) Ucastnik je povinen nejpozdé&ji do 10 pracovnich dni od zruseni Sluzby SIM kartu O2 vratit.

13) V Mobilni siti neni mozné uZivat Koncova telekomunikacni zafizeni s nestandardnim IMEI, které odporuje

technickym a pravnim normam, zejména standardim GSM Asociace.

Clanek 7  Zména a zruseni Sluzby

1)

Zadost 0 zménu ¢&i zrudeni Sluzby se podava zplisobem stanovenym 02, zpravidla na formulafi uréeném 02.
Formulare zadosti jsou k dispozici na Kontaktnich mistech a na Internetovych strankach. Zadost o zménu ¢i
zruseni Sluzby musi vzdy obsahovat Udaje vyzadované pro danou zménu v prislusném formulafi a musi byt
dostatecné urcita.
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Pokud byla Ucastnikovi odpojena SIM karta a Ucastnik nesplnil do 12 mésicd podminky pro jeji
znovuzapojeni, je O2 opravnéna SluZzbu bez oznameni zrusit.

Pokud se Ucastnik uzivajici Doplrikovou sluzbu 02 Zaloha nepfihlasi na Gcet na ulozisti 02 po dobu delsi nez
6 mésicd, je O2 opravnéna ulozena data smazat a Doplitkovou sluzbu 02 Zaloha Ucastnikovi bez oznamenti
zrusit.

Pokud Ucastnik uzivajici Doplikovou sluzbu Hlasova schranka tuto sluzbu nevyuzije po dobu del3i nez 6
mésicl, je 02 opravnéna Doplitkovou sluzbu Hlasova schranka Ucastnikovi bez oznameni zrusit.

Postup pfi podani Zadosti o zménu poskytované Urovné priority doplikové sluzby O2 Prioritni volani je
analogicky jako pfi jejim zfizeni. 02 zméni pozadovanou Urover priority rovnéz na zakladé pokynu GRHZS.
02 zrusi doplhkovou sluzbu O2 Prioritni volani na zakladé pisemné Zadosti Ucastnika podané u 02

prostfednictvim Kontaktni osoby nebo v pfipadé, Ze ucastnik pozbude postaveni subjektu krizové
komunikace. O ztraté statusu subjektu krizové komunikace je Ucastnik povinen O2 informovat.

Clanek 8  Naroky Ucastnikt plynouci z ,,Univerzalni sluzby”

02 vramci Univerzalni sluzby umoZfiuje zdravotné postizenym osobam vybér cen nebo cenovych pland,
které se lisi od cenovych pland poskytovanych za normalnich obchodnich podminek (zvlastni ceny).

Zdravotné postizenym osobam (dale i ,opravnéna osoba”) umoznuje O2 pfistup k dil¢im sluzbam a
k verejné dostupné telefonni sluzbé za zvyhodnénych cenovych podminek.

Struktura a vyse zvlastnich cen je uvedena v Ceniku Sluzby.
Zdravotné postizenou osobou pro Ucely tohoto ¢lanku jsou:

a) drzitel prikazu ZTP/P,

b) drzitel prikazu ZTP z ddvodu Uplné nebo praktické hluchoty,

C) osoba, které je poskytovan prispévek na péci, tj. osoba zavisld na pomoci jiné fyzické osoby se stupném
zavislosti Il., 1Il., IV. za Ucelem zajisténi potfebné pomoci podle zakona ¢. 108/2006 Sb.,

d) Ucastnik, ktery vychovava nebo ktery osobné pecuje o nezletilou osobu, kterd mu byla svéfena do péce
nahrazujici péci rodicd na zakladé rozhodnuti pfislusného organu (dale jen zakonny zastupce) a ktera je
drZitelem prikazu podle pismene a) nebo b) nebo osobou podle pismene ¢). Narok se pfiznava jednomu
z rodi¢t na zakladé jejich dohody.

Zvl&stni ceny (dale i ,slevy”) jsou poskytovany na zékladé zadosti Ucastnika, resp. zakonného zastupce
pouze u jedné SIM karty. Zvlastni ceny Ize jednomu Ucastnikovi poskytnout za podminky, Zze Ucastnik
necerpa slevu u jiného poskytovatele verejné dostupné telefonni sluzby. Pokud Ucastnik prokazuje vice
ddvodd, ma narok pouze na jednu slevu. Naroky se uplatfiiuji na tiskopisu vydaném 02, ktery tvofi pfilohu
Specifikace, u které jsou naroky poskytnuty.

Prokazovani naroku na zvlastni ceny pro zdravotné postizené osoby a pristup zdravotné postizenych

osob k verejné dostupné telefonni sluzbé

6)

7)

Ucastnici uplatiujici narok na zvlastni ceny pro zdravotné postizené osoby jsou povinni prokézat, ze spliiuji

podminky rozhodné pro jeho pfiznani.

SpInéni podminek se prokazuije:

a) v pfipadé drZitele prikazu ZTP/P timto prikazem a rozhodnutim prislusSného organu statni spravy o
pfiznani mimoradnych vyhod lll. stupné, v pisemném styku kopii prikazu a Ufedné oveéfenou kopif
tohoto rozhodnuti;



8)

9)
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v pfipadé drzitele prikazu ZTP z dlvodu Uplné nebo praktické hluchoty rozhodnutim pfislusného
organu statni spravy o pfiznani mimoradnych vyhod II. stupné; v pfipadé, Ze rozhodnuti
nespecifikuje druh postizeni, pfipoji se potvrzeni lékafe o oboustranné praktické nebo oboustranné
Uplné hluchoté opravnéné osoby; v pisemném styku kopif prikazu a Uredné ovérfenou kopif tohoto
rozhodnuti;

v pfipadé osoby, které je poskytovan prispévek na péci rozhodnutim nebo ozndmenim obecniho
Ufadu obce s rozsifenou pUlsobnosti o pfiznani prispévku na péci, v pisemném styku uredné
ovérenou kopif,

Zakonny zastupce dale predklada:

a)

b)

doklad prokazujici, Ze je rodicem zdravotné postizené osoby, napf. rodny list ditéte, pas nebo
obcansky prlkaz, ve kterém je dité zapsano, v pisemném styku Uredné ovérenou kopii, pokud ji
nelze pofidit, pak kopii, nebo

rozhodnuti soudu, na jehoZz zdkladé nezletilou osobu vychovavéd nebo o ni osobné pecuje, v
pisemném styku Ufedné ovérenou kopii.

02 je opravnéna v souvislosti s uplatnénym pozadavkem na pfiznani vyse definovanych narokd a pro ucely
kontroly pofidit fotokopie dokladd predkladanych dle predchozich odstavci.

10) Pokud Ucastnik — zdravotné postizena osoba, pripadné jeji zakonny zastupce — odmitne pofizeni nebo
zaslani fotokopie podle predchozich odstavcl, predlozi O2 Prohlaseni, které obsahuje Gdaje o dokladech
prokazujicich narok a dalsi nalezitosti. V takovém pripadé si je védom vsech pravnich nasledkd nepravdivosti
takového Prohlaseni. Prohlaseni se predklada na tiskopisu vydaném O2.

11) V pfipadech, kdy naroky definované v ¢l. 8 nalezi osobé zbavené zpusobilosti k pravnim Ukonlm nebo
s omezenou zpuUsobilosti k pravnim uUkonlm, jedna jejim jménem zakonny zastupce v souladu s obecnymi
pravnimi predpisy.

12) Ucastnici Sluzby, u kterych jsou poskytovany zvlastni ceny, jsou povinni oznamovat 02 veskeré skute¢nosti,
které maji vliv na narok na poskytovani uvedenych vyhod, a to bezprostfedné po jejich vzniku, nejpozdéji
viak do 7 kalendarnich dnd ode dne, kdy k takové skutecnosti doslo, pfipadné na vyzvani O2 prokazat, Ze i
nadale trvaji podminky pro jejich poskytovani. V pfipadé neoznameni takovychto zmén bude O2 pozadovano
(pfipadné i vymahano) navraceni bezddvodného obohaceni v rozsahu poskytnutého zvyhodnéni, a to od
prvniho dne mésice nasledujiciho po dni, kdy doslo k zaniku podminek pro poskytovani uvedenych vyhod.

13) Pominou-li ddvody pro poskytovani zvyhodnénych cenovych podminek, prfeméni O2 k datu, kdy se
takovouto skutecnost dozvi, Sluzbu se zvyhodnénymi cenovymi podminkami na Sluzbu pIné placenou. Tim
neni dot¢eno pravo O2 pozadovat (pfipadné vymahat) navraceni bezdivodného obohaceni dle ¢l. 8 odst.

Clanek 9

1)

12.

Ucastnické seznamy

02 zabezpecuje spolu se Sluzbou uverejnéni osobnich, resp. identifika¢nich udaja (déle jen ,Zaznam™")
Ucastnika v ramci informacni sluzby 02 o telefonnich ¢islech Gcastnikd telefonni sluzby. Ucastnik moze
vyjadfit s takovym uvefejnénim nesouhlas dle ¢l. 6.7 VSeobecnych podminek. O2 zabezpedi bezplatné na
zékladé pozadavku Ucastnika, aby jeho Zaznamy nebyly uvefejnény v rémci informaéni sluzby 02.

Osobnimi udaji U¢astnika — fyzické osoby jsou: jméno, pFijmeni, pfipadné pseudonym, titul, adresa trvalého
pobytu, telefonni ¢islo a adresa elektronické posty. Osobnimi udaji Ucastnika — podnikajici fyzické osoby

jsou: jméno, pfijmeni, pfipadné pseudonym, titul, adresa trvalého pobytu, misto podnikéni, telefonni cislo a

adresa elektronické posty. Identifika¢nimi udaji Ucastnika — pravnické osoby jsou: obchodni firma nebo nazev
nepodnikajici prévnické osoby, adresa sidla, pripadné adresa sidla organizac¢ni slozky, adresa a telefonni ¢islo
provozovny a adresa elektronické posty.
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Zarazeni do informacni databdze v rozsahu osobnich, resp. identifika¢nich Udaju je povazovano za zakladni
(standardni) uverejnéni, které neni zpoplatrhiovano.

02 je povinna na zadost osoby, kterd poskytuje vefejné dostupné informacni sluzby o telefonnich cislech
nebo poskytuje Ucastnické seznamy, pfedat tyto Zaznamy Ucastnikd v rozsahu standardniho uverejnéni s
vyjimkou udajd téch Ucastnikd, ktefi uvefejnéni odmitli.

02 bezplatné zabezpeci na zakladé pozadavku Ucastnika, ze jeho osobni Udaje budou zvefejnény v rdmci
informacni sluzby 02 sozna¢enim, ze nesmi byt pouzivany pro ucely marketingu. Udaj o pozadavku
Ucastnika preda 02 rovnéz subjektu dle odst. 4 v rémci predavani zaznamda.

02 zabezpeci uverejnéni pseudonymu pouze za predpokladu, Zze pseudonym nebude:

a) svym vyznamem v rozporu s pravnim radem Ceské republiky (za takovy se povazuje zejména
pseudonym, ktery svym obsahem podporuje nebo propaguje hnuti, které prokazatelné sméfuje k
potlaceni prav a svobod ¢lovéka nebo hlasa narodnostni, rasovou, nabozenskou ¢i tridni zast nebo
zast vUdi jiné skupiné osob nebo ktery svym obsahem hanobi néktery narod, jeho jazyk, nékterou
etnickou skupinu nebo rasu, nebo skupinu obyvatell pro jejich politické presvédceni nebo ktery
svym obsahem porusuje cizi prava nebo ohrozuje vychovu mladeze) anebo

b) svym vyznamem v rozporu s dobrymi mravy (za takovy se povazuje zejména pseudonym, ktery je
v rozporu sobecné uznavanymi etickymi pravidly spole¢nosti a jako takovy je povazovan za
neslusny, urazlivy, hanlivy apod.).

02 bezplatné zabezpeci na zakladé pozadavku Ucastnika zménu udajd predanych dle odst. 4) tohoto ¢lanku
opravnénym subjektlim pro Ucely uverejnéni v telefonnim seznamu nebo pro Ucely poskytovani verejné
dostupnych informacnich sluzeb o telefonnich cislech, a to v nejblizSim terminu predani Zaznamu
opravnénému subjektu.

Clanek 10 Zavérec¢na ustanoveni

Tyto Provozni podminky nabyvaji G¢innosti dnem 1. 9. 2013 a nahrazuji Provozni podminky pro poskytovani
02 Mobilni hlasové sluzby platné od 30. 6. 2012.

Provozni podminky jsou k nahlédnuti na Kontaktnich mistech a jsou zvefejnény na Internetovych strankach.

02 si vyhrazuje pravo na zménu téchto Provoznich podminek, o zméné bude pfedem informovat v souladu
se Vseobecnymi podminkami.

V Praze dne 31. 8. 2013

Za Telefénica Czech Republic, a.s.
Ing. Tomas Zetek, MBA
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